QUY TAC VA PIEU KHOAN
BAO HIEM HON HQP VUQT TRQI DANH CHO PHU NU’

(Puwoc chdp thudn theo Céong vin so6 12061/BTC-QLBH
ngay 30 thang 08 nam 2016 ciia B¢ Tai chinh)

MQT SO PIEM CAN LUU Y POI VOl KHACH HANG KHI THAM GIA SAN PHAM

= Quyeén cia khéch hang

1. THOT GIAN CANNNEC ...ttt biéu 3
Bén mua bao hiém chi dugc phép huy Hop dong trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tur
ngay nhan duoc Hop dong bao hiém dé nhan lai phi bao hiém da dong, khong co 13i, sau
khi d trir di chi phi kham stc khoe (néu co).

2. Thoi gian gia han dOng Phi ........cceveevcveveeiieeicieeee e Piéu 8, Diéu 9
Bén mua bao hiém c6 60 ngay gia han déng phi ké tir Ngay dén han dong phi. Cong ty
khong tinh 13i suat d6i véi khoan phi chua thanh toan va Hop dong bao hiém van cé higu
lyc. Sau khi két thiic thoi gian gia han dong phi ma Bén mua bao hiém van chua dong phi
bao hiém, Cong ty c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong va khéng chi tra
quyén loi néu sy kién bao hiém xay ra sau do.

3. ChAM AL HOP GONG.....viieieieieeeeeeeeeee et ettt ettt biéu 15
Bén mua bao hiém c6 thé cham dut Hop ddng bao hiém dé nhan Gié tri hoan lai bang
cach gui théng béo bang vin ban dén Cong ty. Hop dong ¢ Gia tri hoan lai sau khi Bén
mua bao hiém da dong du phi bao hiém cho hai (02) nim hop ddng va Hop dong cé hiéu
lyc it nhét hai (02) nam.

4. QUYEN 10T DAO NIEM .....o.eeieceeceece et Piéu 6

Diéu 6.1 Quyén lgi bao hiém khi tir vong hodc Quyen loi bao hiém khi bi thuwong tat
toan bd va vinh viéen

Piéu 6.2 Quyeén loi cham soc y té

Picu 6.3 Quyen loi bao hiém khi sinh con

Piéu 6.4 Quyeén loi bao hiém phau thuat

Diéu 6.5 Quyeén lgi bao hiém ung thu

Diéu 6.6 Quyén lgi dao han

Diéu 6.7 Quyén loi hoan I&i chénh léch

5. Yéu cau giai quyét quyen 1gi DA0 NIM ..........ccovvrviieeeeeeeeeeeeece e, Diéu 18

Khi xay ra sy kién bao hiém, (nhitng) Ngudi thu huong c6 thé yéu cau Cong ty giai quyét
quyén loi bao hiém. Cac ching tir can thiét duoc quy dinh tai diéu nay.



Trach nhiém caa khach hang

. DONG PHI DAO MM .ottt biéu 8
Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng day du phi bao hiém vao Ngay dén han dong phi.

. Nghia vu ké khai trung thyuc va théng bao thong tin .................... Diéu 12, Diéu 13 va biéu 17

Bén mua bao hiém phai ké khai théng tin trung thuc va thong bao dén Cong ty khi cd thay
dbi cac thong tin lién quan dén Hop dong. Viéc ké khai khdng trung thuc vé stc khoe va
tién sir bénh s& din dén rui ro khach hang khong dugc Cong ty giai quyét quyén loi bao
hiém cua san pham.

Cac diém quan trong khac céan luu y
B 5 11111 111 v OO Piéu 1

Bén mua bao hiém can doc k¥ cac dinh nghia dé hiéu rd cac thuat ngir str dung trong Quy
tac va Biéu khoan nay.

LLOGE TFTE .ttt ettt ettt ettt et sttt ettt et st e et enn ettt Diéu 7

Cac truong hop Cong ty khdng giai quyét quyén loi bao hiém duoc quy dinh tai diéu nay.



PIEU 1: PINH NGHIA

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Cong ty: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Cathay (Viét Nam), duoc Bo Tai
chinh cip Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sé: 44GP/KDBH, duoc cap ngay 21
thang 11 nam 2007.

Bén mua bao hiém: 1a to chiic dugc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét
Nam, hozc c& nhan tir da 18 tudi trd 18n hién dang sinh sbng tai Viét Nam, c6 ning
lyc hanh vi dan sy diy du; 1a bén truc tiép ké khai, ky tén trén Ho so yéu cau bao
hiém, d6ng phi bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop
ddng bao hiém.

Nguoi dwee bao hiém: 1a c& nhan duoc Cong ty chap nhan bao hiém theo Quy téc
va biéu khoan ctia san pham bao hiém nay.

Gidi tinh cia Ngudi duge bao hiém 1a nit va Tudi bao hiém cia Ngudi dugc bao
hiém vao Ngay hiéu luc hop dong duogc thé hién theo bang bén dudi:

Thoi han hop dong [Mudi hai (12) nam|Mudi sau (16) nam | Hai muoi hai (22) nim
Tudi bao hiém | T 18 dén 53 tudi | Tir 18 dén 49 tudi |  Tur 18 dén 43 tudi

Nguoi thu hwéng: 12 ca nhan hoic to chire duoc Bén mua bao hiém chi dinh (voi
sy dong y cua Nguoi duoc bao hiém hodc Nguoi dai dién theo phép luat cia Nguoi
duoc bao hiém) nhan quyén loi bao hiém theo Quy tic va Piéu khoan san pham nay.

Bén dwoc chuyén nhwong: ca nhan hoic t6 chic dugc Bén mua bao hiém chuyén
nhuong toan bo Hop dong theo Quy tic va Diéu khoan nay va theo quy dinh hién
hanh cua phap luat Viét Nam vao thoi diém chuyén nhuong. Bén duoc chuyén
nhuong va Ngudi dugc bao hiém phai ¢ quyén loi c6 thé dugc bao hiém.

Tudi bao hiém: 1a tudi cia Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhét
trugc ngay c6 hiéu luc Hop dong bao hiém hoic Ngay ky niém hop dong trong cac
nam hop ddng tiép theo. .

Thoi han hop dong: 1a thoi gian ¢6 hiéu lec cua Hop ddng bao hiém géom muoi hai
(12) nam, muoi sau (16) nam hodc hai muoi hai (22) nim, va duoc ghi trén Gidy
chtng nhan bao hiém.

Thoi han déng phi: 1a thoi gian Bén mua bao hiém déng phi bao hiém cho Céng
ty theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém.

S6 tién bao hiém: 1a sb tién Cong ty chip thuan bao hiém theo Quy tic va Diéu
khoan cua san phiam va duoc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém va/hoic tai lidu
sira d6i, b sung lién quan gan nhat.



1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

S6 tién bao hiém gia ting: 1a S6 tién bao hiém nhan voi hé sb gia ting cia Nam hop
ddng twong (ng. Sé tién bao hiém gia ting sé& ting timg nim cho dén Ngay dao han.
Hé s gia tang cua mdi Nam hop ddng duoc quy dinh theo bang duéi day:

Namhopdong| 1 | 2 | 3 | 4 |5 |6 |7 |89 ]10]|11

Hésd giating (1,1 (1,213 |1,4|15(16|17[18|19|20/21

Nam hopdong | 12 | 13 [ 14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22

Hésé giating |22 23 (2425|26(27(28(29(30](3,1]3,2

Phi bio hiém: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Cong ty theo
dinh ky déng phi va phuong thticc dong phi duoc céc bén thoa thuan tai Hop ddng
bao hiém hoic céc stra d6i, bd sung lién quan gan nhat (néu co).

Tong phi bao hiém da déng: tong sé phi bao hiém Bén mua bao hiém c6 nghia vu
dong tir Ngay hiéu luc hop dong cho dén ngay xay ra Su kién bao hiém.

Ngay hiéu lwe hop @dng: Néu Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém con
song vao thoi diém Hb so yéu cau bao hiém dugc Cong ty chap thuan, Ngay hiéu
luc hop ddng 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau bao hiém va nop
da phi bao hiém tam tinh. Ngay hiéu luc hop dong dugc ghi trén Gidy chiing nhan
bao hiém.

Ngay dén han déng phi: 1a ngdy nop phi bao hiém dinh ky theo thoa thuan tai
Hop ddng bao hiém hoic cac tai liéu stra doi, bo sung lién quan gan nhat (néu co).

Ngay ky niém hop dong: 1a ngay ky niém twong tng hang nam cia Ngay hiéu luc
hop dong trong suét Thoi han hop dong bao hiém. Néu nam khéng co ngay nay thi
ngay cudi clng cua thang dé s& 1a Ngay ky niém hop ddng.

Ngay d4o han hep dong: 1a ngay cham dut thoi han Hop ddng va dugc ghi trén
Gidy chting nhan bao hiém néu hop ddng con hiéu luc dén thoi diém do.

Nam hop ddng: 1a mot nim duong lich ké tir Ngay hiéu luc hop dong hoic tir Ngay
ky niém hop ddng.

Sw kién bao hiém: su kién dan dén yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo Quy
tac va Biéu khoan nay.

Thwong tat toan bd va vinh vién: 1a thuong tat duoc quy dinh tai Bang thuong tat
toan bo va vinh vién theo Phuy luc 1 ¢ phan cudi caa Quy tic va Piéu khoan nay. Viéc
xéac dinh Thuong tat toan bo va vinh vién sé& dua theo nguyén tac tai Muc 6 Phuy luc 1.

Tai nan: 1a mot su kién hoiac mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong ciia mot lec, mot vat bat ngo tir bén ngoai, khéng chu dong va ngoai y mudn 1én
co thé caa Ngudi dugc bao hiém. Su kién hozc chudi su kién néu trén phai la nguyén
nhan truc tiép, duy nhét va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra
thuong tat hoic tr vong cho Nguoi duoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay
xay ra su Kién hozc chudi sy kién do.



1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

Gia tri hoan lai: 12 sé tién Bén mua bao hiém s& nhan duoc Hop dong bao hiém
chim dut truge thoi han. Hop dong bao hiém cé Gia tri hoan lai khi Bén mua bao
hiém da dong du Phi bao hiém cho hai (02) Nam hop dong va Hop dong nay c6 hiéu
lyc it nhat hai (02) nam. COng ty c6 trach nhiém tinh gia tri hoan lai phd hop co so ky
thuat da dang ky véi Bo Tai chinh. Cong ty trinh bay Gi tri hoan lai wdc tinh vao
ngay ky niém hop dong hang nim tai tai liéu minh hoa béan hang.

Phau thuat: ca phau thuat duoc tién hanh mot cach hop phép va can thiét vé mat y
khoa dé diéu tri sau hon; ca phau thuat duoc tién hanh tai phong phau thuat cia Bénh
vién/co sé y té va do bac si duoc phép hanh nghé thuc hién, trir nhitng ca phiu thuat
tham my.

Bang danh sach phiu thuat: bang chi ra tén cua cac loai phau thuat duoc dinh kém
tai Phu luc 3 & phan cudi cua Quy tic va Diéu khoan nay.

Bang mo ta ung thw ndi tang: bang chi ra tén cua cac loai ung thu dugc dinh kém tai
Phu luc 4 ¢ phan cudi cia Quy tic va Diéu khoan nay.

Bénh vién/co s y té: 1a mot co so kham chira bénh dugc thanh lap va hoat dong hop
phép theo luat phép Viét Nam hoic nudc sé tai, thuc hién diéu tri bang phuong phap
tdy y dé cham soc va diéu tri cho nhitg ngudi bi bénh hoic bi thwong. Co sé d6 phai
thoa man mot trong cac diédu kién sau: (1) dugc cap gidy phép véi tén 1a “Bénh vién”
thé hién trén con dau theo quy dinh cua Viét Nam hodc nudc so tai; hodc (2) co sd d6
phai dugc cap gidy phép nhu mot vién hoic trung tdm y té chuyén khoa cip
quan/huyén tro 1én, c6 du cac thiét bi chuyén mon dé tién hanh chan doan, diéu tri,
phau thuat, co y ta chim soc 24/24 va c6 bac si truc thudng xuyeén.

Bénh vién/co sd y té theo dinh nghia tai diéu ndy khéng bao gom t6 chirc, phan khu,
khoa phu thudc hoat dong dudi su quan Iy truc tiép cia Bénh vién/co so y té nhu:

1.25.1 Vién nghi dudng, nha dudng 140 hoic cac co s& khac chii yéu danh cho viéc
cham séc cho nguoi gig;

1.25.2 Trung tdm cai nghién, co s& cai nghién;

1.25.3 Bénh vién tdm than, vién tam than;

1.25.4 Khoa, vién, bénh vién y hoc dan toc;

1.25.5 Bénh vién/trai phong.

PIEU 2: HOP PONG BAO HIEM

2.1

Hop dong bao hiém: Hop ddng bao hiém la thoa thuan bang van ban gita Bén
mua bao hiém va Cong ty, ghi nhan quyén va nghia vu caa cac bén trong qué trinh
thue hién hop déng.

Hop dong bao hiém bao gom céc tai liéu sau:
(1)  Hb so yéu cau bao hiém;

(2)  Giay chiing nhan bao hiém;



2.2

2.3

2.4

3) Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém dd dugc Bo Tai chinh phé
chuan;

4) Tai liéu minh hoa ban hang;
(5)  Céc van ban sira ddi, bd sung hop dong bao hiém (néu cd).

Ho so yéu cau bao hiém: 1a van ban yéu cau bao hiém theo mau cia Cong ty, trong
d6 ghi cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do nguoi dé nghi tham gia
bao hiém cung cép dé Coéng ty danh gia rai ro, lam can cir chip nhan bao hiém hoic
tir chdi bao hiém. Ho so yéu cau bao hiém do B&n mua bao hiém (va Nguoi duoc bao
hiém hoac Nguoi dai dién theo phap luat cia Nguoi duoc bao hiém) ké khai, ky tén
va cung cap cho Cong ty.

Gidy chieng nhan bao hiém: 1a van ban do Céng ty cip cho Bén mua bao hiém trong
d6 thé hién cac thong tin co ban cia Hop dong bao hiém, va 1a mét phan khéng tach
roi ciia Hop dong bao hiém.

Tai ligu minh hea ban hang: 1a tai liéu minh hoa vé san pham duoc cung cip cho
Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém, thé hién cic thong tin co ban vé Hop dong
bao hiém theo diéu kién, diéu khoan bao hiém dwogc théa thuan gitra Bén mua bao
hiém va Céng ty.

PIEU 3: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tir ngdy nhan duoc Hop ddng bao hiém, va véi
diéu kién 1a chua xay ra su kién bao hiém hoic chua c6 yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém nao, Bén mua bao hiém co6 quyén tir chéi khong tiép tuc tham gia bao hiém
bang céch giri van ban thong bao dén Cong ty. Cong ty hoan tra phi bao hiém da déng,
khong c6 13i, sau khi da trir i chi phi kham stc khoe (ndu c6).

PIEU 4: BAO HIEM TAM THOI

4.1

Thai gian bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau
bao hiém va dong du phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi s& két thic
vao ngay Cong ty cap Gidy chitng nhan bao hiém hoac tir chéi chap nhan bao hiém
hoac Bén mua bao hiém dé nghi huy bo Ho so yéu cau bao hiém bang vin ban, tuy
ngay nao dén trudc.

Khi Cong ty chi tra Quyén loi bao hiém tr vong do Tai nan theo bao hiém tam thoi,
Phi bao hiém dau tién s& khong duoc hoan lai cho Bén mua bao hiém. Trong truong
hop Cong ty tir chdi chip nhan bao hiém hoic Bén mua bao hiém d& nghi hay bo hd
s0 yéu cau bao hiém, Cong ty s& hoan lai phi bao hiém di dong sau khi trir chi phi
kham y té, néu co.



4.2

4.3

Quyén lgi bao hiém tam thoi

Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan trong thoi gian bao hiém tam thoi, Cong
ty s& chi tra gi4 tri nao nho hon gitra s6 tién hai tram (200) triéu dong va tong Sé tién
bao hiém cua céc san pham chinh trén cing mot Ngudi dugc bao hiém. Trong truong
hop tong phi bao hiém da déng 16n hon sé tién néu trén thi doanh nghiép bao hiém s&
hoan lai tong phi bao hiém da déng.

Loai trir d6i véi bao hiém tam thoi

Cong ty khdng chi tra quyén loi bao hiém tam thoi va hoan lai toan bo phi bao hiém
dd dong sau khi trir di chi phi xét nghiém y khoa (néu c6), néu Nguoi duoc bao hiém
tir vong truc tiép hay gian tiép do mét trong cac nguyén nhan sau:

4.3.1 Hanh dong tu ta; hoac

4.3.2 Do hanh vi ¢6 y caa Bén mua bao hiém, Nguoi thy huong d6i véi Nguoi
duoc bao hiém; hoac

433 Bj anh huong truc tiép do st dung trai phép ma tuy, cic chat gay
nghién, cac chat kich thich tuong tu ma tdy hoic st dung cac thirc udng co
codn vi pham phép luat hién hanh.

PIEU 5: BAO HIEM CO PIEU KIEN

Cin cir vao két qua tham dinh HG so yéu cau bao hiém, Cong ty c6 thé chap thuan bao
hiém voi nhitng diéu kién va thoa thuan dac biét véi S tién bao hiém va/hoic quyén
loi bao hiém c6 diéu chinh, Phi bao hiém c6 diéu chinh hoac diéu chinh pham vi trach
nhiém bao hiém.

PIEU 6: QUYEN LQ1 BAO HIEM

6.1

6.2

Quyén lgi bao hiém khi tir vong hodc Quyén lgi bao hiém khi bi thwong tat toan
b va vinh vién

Trong thoi gian Hop ddng ¢6 hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém tir vong hoic bi
thuong tat toan bd va vinh vién, cin ctr vao Quy tic va Piéu khoan nay, Cong ty s&
chi tra Quyén loi bao hiém khi tir vong cho (nhimng) Nguoi thu huong hoic Quyén lgi
bao hiém khi bi thuong tat toan bo va vinh vién cho Ngudi duoc bao hiém bang gia tri
nao 16n hon gitra S6 tién bao hiém gia ting va 110% Tdng phi bao hiém di dong.

Quyén lgi cham séc y té

Trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu lyc, Cng ty s& chi tra Quyén loi chim soc y té cho
Ngudi duoc bao hiém vao cudi mdi hai (02) Nam hop dong bang ty & phan tram (%)
theo bang sau nhan véi Sé tién bao hiém:

Namhopddng | 2 | 4 | 6 | 8 | 10 | 12 | 14 | 16 | 18 | 20 | 22

Tyl¢ 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 3% | 3% | 3% | 3% | 3% | 3%




6.3

6.4

6.5

Quyén lgi bao hiém khi sinh con

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Trong thoi gian Hop dong cé hiéu luc, sau khi Bén mua bao hiém da dong day
du Phi bao hiém cho hai (02) Nam hop dong va Hop dong nay c6 hiéu luc it
nhét hai (02) ndm, néu Nguoi dugc bao hiém sinh con va (cac) dira bé nay
sbng it nhat 30 ngay ké tir ngay sinh thi Cong ty s& chi tra Quyén loi bao hiém
khi sinh con cho Nguoi dugc bao hiém bang mudi phan trim (10%) Sé tién
bao hiém cho mdi lan sinh con.

Trong trudng hop khdi phuc hiéu luc Hop ddng, sau thoi han mét (01) nam ké
tir ngay viéc khdi phuc cé hiéu luc va Bén mua bao hiém dong day du Phi bao
hiém cho hai (02) Nam hop ddng, Cong ty s& chi tra Quyén loi bao hiém khi
sinh con cho Ngudi dugc bao hiém sinh con theo quy dinh tai Diéu 6.3.1.

Quyén loi bao hiém khi sinh con s& dugc Cong ty chi tra téi da hai (02) 1an
trong sudt Thoi han hop dong bat ké Nguoi duoc bao hiém sinh con bao nhiéu
lan.

Vao ngay déo han, Cong ty sé& chi tra Quyén loi bao hiém khi sinh con cho
Nguoi duoc bao hiém biang muoi phan trim (10%) S6 tién bao hiém néu
Nguoi duoc bao hiém da nhan Quyeén loi khi sinh con mét (01) lan hoic hai
muoi phan trim (20%) S6 tién bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém chwa nhan
bat ky 1an nao Quyén loi khi sinh con.

Quyeén lgi bao hiém phiu thuat

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém dugc Phau
thuat va thudc loai Phau thuat quy dinh trong Bang danh sach phau thuat cua
Quy tic va Diéu khoan nay thi Cong ty sé& chi tra cho Ngudi dugc bao hiém
bang hai muoi phan tram (20%) Sé tién bao hiém cho mdi lan phau thuat.

Tong sd tién chi tra Quyén loi bao hiém phau thuat t6i da khong qua ba (03)
lan Sé tién bao hiém trong sudt Thoi han hop dong.

Trong truong hop ¢é sy khac biét gitra tén goi loai Phau thuat trong Bang danh
sach phau thuat cua Quy tic va Piéu khoan nay va tén goi loai Phiu thuat
trong hd so bénh &n cua Bénh vién/co s¢ y té thi s& 4p dung loai Phau thuat
theo Bang danh séch phiu thuat cia Quy tic va Biéu khoan nay.

Cong ty s& khdng thanh toan Quyén loi bao hiém phiu thuat khi Nguoi dugc
bao hiém duoc tién hanh Phau thuat trong thoi gian ba muoi (30) ngay ké tir
Ngay hiéu luc hop ddng hoic ké tir ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat cua Hop
dong nay.

Quyén lgi bao hiém ung thw

6.5.1

Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu lyc, néu Ngudi duoc bao hiém bi ung thu
va thudc loai ung thu quy dinh trong Bang mé ta ung thu noi tang cua Quy tic
va DPiéu khoan nay, Cong ty s& chi tra Quyén lgi bao hiém ung thu cho Ngudi



6.6

6.7

6.8

duogc bao hiém bang mot traim phan trim (100%) Sé tién bao hiém. Quyén loi
bao hiém ung thu chi dwgc chi tra mot (01) 1an trong sudt Thai han hop dong.

6.5.2 Cong ty s& khdng thanh toan Quyén loi bao hiém ung thu néu nhing triéu
chimg dau tién caa bénh ung thu cia Ngudi dugc bao hiém dugc ghi nhan
trong thoi gian chin muoi (90) ngay ké tir Ngay hiéu luc hop ddng hozc ké tir
ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat cua Hop dong.

6.5.3 Cong ty cd thé yéu cau Nguoi duoc bao hiém tién hanh kiém tra y khoa khi
y8u cau giai quyét Quyén loi bao hiém ung thw, chi phi thuc hién cong viéc
trén s€ do Cong ty chi tra.

Quyén lgi ddo han

Vao Ngay d4o han, néu Nguoi dugc bao hiém con sdng va khong bi thuong tat toan
b va vinh vién, Cong ty s& chi tra Quyen lgi d4o han cho (nhitng) Nguoi thy husng
bang mét tram phan trim (100%) Sé tién bao hiém gia tang. Ké tir Ngay dao han, Hop
ddng cham dut hiéu luc.

Quyen lgi hoan I&i chénh léch

6.7.1 La&i suat cong bd: 1ai suat do Cong ty cong bd vao ngay dau tien mdi thang caa
nam duong lich, va duoc ap dung cho Hop ddng trong sudt thang bat dau theo
thang duong lich d6. Thong tin vé 13i suat c¢6 thé duoc nhan tir trung tam dich
vu khach hang hoac trén trang web cua Cong ty.

6.7.2 L& suat cong bé trung binh 12 thang: trung binh cua I4i suat cong b trong 12
thang vira qua ap dung cho Hop ddng trong suét Nam hop dong.

6.7.3 Vao cudi mdi Nam hop dong, Bén mua bao hiém cd thé yéu cau Cong ty chi
tra Quyén loi hoan I4i chénh Iéch, 1a sb tién twong wng véi s6 14i tinh trén Gia
tri hoan lai trung binh cta nim & mac 14i suat vuot qua, néu co, cua lai suat
cong bé trung binh 12 thang so véi lai suat tinh phi bay phdy nim phan trim
(7,5%) ciia Hop dong bao hiém. Néu Bén mua bao hiém khéng yéu cau Cong
ty chi tra Quyén loi hoan I4i chénh Iéch thi sb tién nay s& dugc tich liy 13i o
muc 14i suat cong b hang thang cho dén khi hiéu luc Hop dong cham dit.

Gi6i han Quyén lgi bao hiém khi bi thwong tat toan b va vinh vién va Quyén lgi
bao hiém khi tir vong

Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong hoic bi
thuwong tat toan bo va vinh vién, Cong ty chi chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh
tai Didu 6.1 mot (01) 1an va duy nhét cho bat ky Sy kién bao hiém nao xay ra dau tién.
Ké tir khi Nguoi duoc bao hiém tir vong hoidc Thuong tat toan bo va vinh vién dugc
xac dinh, Hop dong s& cham dut hiéu lyc.



PIEU 7: PIEU KHOAN LOAI TRU

7.1

7.2

Cong ty khong chi tra Quyén lgi bao hiém khi tir vong hoic Quyén loi bao hiém khi

bi thwong tat todn bo va vinh vién néu Ngudi duoc bao hiém tr vong hoidc thuong tat

do hau qua tryc tiép hay gian tiép cua:

7.1.1 Hanh dong tu tir trong vong hai (02) nam ké tir ngay hiéu luc hop dong
hoidc ngay khoi phuc hiéu luc hop ddng gan nhit (néu co);

7.1.2 Do hanh vi ¢6 y caa Bén mua bao hiém, Nguoi thy huéng déi véi Nguoi
duoc bao hiém;
Trong truong hop mot hoic mot s6 Ngudi thu huong c¢b y gay ra cai chét
hay thwong tat vinh vién cho Nguoi duoc bao hiém, Cong ty chi tra quyén
loi bao hiém cho nhitng Nguoi thu huéng khéc twong tng voi phan thude vé
nhirng Nguoi thy huong nay.

7.1.3 T vong do bi thi hanh &n tu hinh;

7.1.4 Do Hoi chung suy giam mién dich mac phai (AIDS) hoic nhiém vi rit HIV
hoac do bat ctr bénh Iy ndo anh huong truc tiép hay gian tiép tir HIV-AIDS;

7.15 Do Nguoi dugc bao hiém va/hoic Bén mua bao hiém cd y thuc hién hanh vi vi
pham phap luat cua Viét Nam;

7.1.6 Thuong tat da xay ra tir trudc Ngay hiéu lec hgp ddéng hoic trong thoi gian
Hop dong bi dinh chi hoic mat hiéu lc;

7.1.7 Chién tranh (khéng hoac c6 tuyén bb), noi chién, hoac cac hinh thuc xung dot
c6 vl trang tuong tu;

7.1.8 Viéc tham gia cac hoat dong hang khong trir khi véi tu cach 1a hanh khach trén
cac chuyén bay dan dung.

Néu Ngudi dugc bao hiém dugc phau thuat 1a két qua truc tiép caa mét trong céc

truong hop sau thi Cong ty s& khong c6 nghia vu chi tra Quyeén loi bao hiém phau

thuat:

7.2.1 Do hanh vi ¢6 y ciia Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc bao hiém;

7.2.2 Ngudi dugc bao hiém dugc phau thuat do hanh vi ¢é y thuc hién hanh vi vi
pham phép luat cua Nguoi duoc bao hiém;

7.2.3 Nguoi duoc bao hiém diéu khién phuong tién giao théng trong khi c6 nong do
con trong mau va/hoic hoi thé vuot qua tiéu chuan cho phép theo quy dinh
cuia phép luat vé giao thong hozc sau khi str dung trai phép cac chat kich thich;

7.2.4 Chién tranh (khdng hoic c6 tuyén bd), ndi chién, hoic cac hinh thirc xung dot
c6 vl trang tuong tu;

7.2.5 N&, nd do stc néng, buc xa, nhidm doc do thiét bi ning luong hat nhan hoic
nguyén tir gay ra.



7.3 Trong nhiing truong hop quy dinh tai khoan 7.1, Coéng ty khéng chi tra quyén loi
bao hiém, Hop dong chdm dat hiéu lec, Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém
gia tri nao Ion hon gitta Gié tri hoan lai (néu c6) va Tong phi bao hiém d& déng
(khdng ¢ i), sau khi trir di chi phi xét nghiém y khoa (néu c6), cac khoan tam tmg
tir Gi4 tri hoan lai chua thanh toan va Khoan giam thu nhap dau tu/ldi phat sinh
twrong tng (néu cd). Muc Iai suat &p dung cho Khoan giam thu nhap dau tu nay s&
duge COng ty cdng b tai ting thoi diém trén website cua Cong ty.

PIEU 8: PONG PHi BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHi

8.1 Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng cac khoan Phi bao hiém vao Ngay dén han dong
phi bao hiém trong sudt Thoi han dong phi bao hiém cua Hop dong.

8.2  Trong trudng hop Phi bao hiém dugc dong nhiéu 1an va Bén mua bao hiém da dong
mot hoic mot s6 1an Phi bao hiém nhung khong thé dong dugc cac khoan Phi bao
hiém tiép theo, thoi gian gia han dong phi 12 60 ngay ké tir Ngay dén han nop phi bao
hiém. Trong thoi gian gia han dong phi, Cong ty khong tinh 13i ddi véi khoan phi
chua thanh toan va Hop dong bao hiém van c6 hiéu luc.

8.3  Néu Bén mua bao hiém khong tiép tuc dong phi bao hiém khi két thic thoi gian gia
han dong phi, Cong ty c¢6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong va gui
thdng bao bing vian ban dén Bén mua bao hiém vé khoan phi bao hiém qué han va
tinh trang ctia Hop dong bao hiém.

PIEU 9: TAM UNG PONG PHI TU PONG/TAM UNG TU GIA TRI HOAN LAl
9.1 Tam trng dong phi tu dong

Khi két thic thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong phi bao
hiém va Hop ddng bao hiém da c6 Gia tri hoan lai, nham giip Bén mua bao hiém tiép
tuc duy tri Hop dong bao hiém, Cong ty duoc ty dong tam Gng tir Gia tri hoan lai dé
d6ng Phi bao hiém dén han cua Hop dong, Phi bao hiém tai tuc cho cac Hop dong b
sung khac di kém (néu c9).

9.2  Tam tng tir gia tri hoan lai

Néu Hop dong bao hiém da cd Gié tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé tam tng tir
Gia tri hoan lai. Trong moi trudng hop, téng sb tién tam ung khéng vuot
qua 85% Gi4 tri hoan lai. Cong ty dugc phép tinh Khoan giam thu nhap dau tu/lai
phét sinh di voi s tién tam tng nay.

9.3  Hoan tra cac khoan tam ung

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra s6 tién da tam ung dong phi tu dong, tam ung tir
Gia tri hoan lai va Khoan giam thu nhap dau tu/l1ai phat sinh vao bat ctr IGc ndo. Cong
ty s& trir di tong sé tién tam tng va Khoan giam thu nhap dau tu/1i phat sinh tir bat ky
khoan tién nao ma Cong ty phai tra theo Hop dng bao hiém nay.



Néu Gi4 tri hoan loai trir di cac khoan tam tmg déng phi tu dong, tam ung tir Gia tri
hoan lai va Khoan giam thu nhap dau tu/1ai phat sinh khong du dé thuc hién cho viéc
tam tng dong phi tu dong cho mot (01) ngay phi cua ky phi dén han tiép theo thi
Cong ty s& don phwong dinh chi hiéu lyc hop dong.

PIEU 10: KHOAN GIAM THU NHAP PAU TU/LAI PHAT SINH

Khoan giam thu nhap dau tu/lai phat sinh 1a s6 tién thu nhap tir hoat dong dau tu bi giam do
viéc tam ¢ng tir Gia tri hoan lai va/hoac tam tmg déng phi ty dong. Khoan giam thu nhap dau
tu/lai phat sinh duoc tinh bang phan tram cua sb tién tam tGng déng phi tu dong va/hoic tam
ng tir Gié tri hoan lai dua theo quy dinh cua Cong ty tai ting thoi diém. Muc 140 suat ap
dung cho Khoan giam thu nhap dau tu/1ai phat sinh nay s& dugc Cong ty cong bd tai ting thoi
diém trén website ciia Cong ty.

PIEU 11: KHOI PHUC HIEU LUC HQP PONG

11.1

11.2

Khi hop dong bi dinh chi hiéu lyc do khdng dong da Phi bao hiém hoic cac khoan
tam (rng dong phi ty dong, tam ung tr Gi tri hoan lai cung cac Khoan giam thu nhap
dau tu/l3i phat sinh bang hodc vuot qua Gié tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé
y&u cau khoi phuc hiéu luc hop déng néu dap tng tat ca cac diéu kién sau:

11.1.1 Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khoi phuc hiéu luc trong thoi gian hai muoi
bdn (24) thang ké tir ngay hop ddng mat hiéu luc;

11.1.2 Bén mua bao hiém déng tat ca phi bao hiém dén han chua d6ng, khoan tam
ung dong phi tu dong, khoan tam ng tir Gia tri hoan lai va Khoan giam thu
nhap dau tu/1ai phat sinh vuot qua 85% Gia tri hoan lai;

11.1.3 Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém du diéu kién tham gia theo quy
dinh tai Quy tic va Diéu khoan ctia san pham nay.

Néu duoc Cong ty chap nhan yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop dong, thoi diém ¢ hiéu
lyc cua viéc khoi phuc nay duoc tinh tir ngay Cong ty xac nhan chap thuan viéc khoi
phuc hiéu lyc hop dong bang van ban, véi diéu kién ca Bén mua bao hiém va Nguoi
dugc bao hiém phai con song vao thoi diém Cong ty chap thuan khoi phuc hiéu luc
Hop dong. Cong ty khong bao hiém cho nhiing su kién bao hiém xay ra trong thoi
gian Hop dong nay bi dinh chi hiéu lyc.

PIEU 12: TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

121

Tréch nhiém cung cép, giai thich day da, trung thuc va chinh xac théng tin cho

Bén mua bio hiém ciia Cong ty

12.1.1 Congty c6 trach nhiém cung cap diy du thdng tin lién quan dén Hop dong
bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiém.



12.2

12.1.2

Truong hop Cong ty ¢b y cung cap thdng tin sai su that nham giao két Hop
ddng thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phwong dinh chi thuc hién Hop
ddng bao hiém; Cong ty phai bdi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua
bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

Trach nhiém ké khai thong tin trung thwe, diy da va chinh xac caa Bén mua
bao hiém va/hoic Nguoi dwge bao hiém

1221

12.2.2

12.2.3

Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi dugc bao hiém c6 trach nhiém ké khai day
du va trung thuc tat ca cac thong tin can thiét dé Cong ty danh gia kha ning
chap nhan bao hiém cho Hop ddng bao hiém nay. Viéc tham dinh sic khoe,
néu co, khong thay thé cho nghia vu k& khai trung thuc caa Bén mua bao
hiém/Nguoi duoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém cb y ké khai khéng
trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau cia Cong ty, theo do, néu véi
thdng tin chinh xéac, Cong ty s& khong chap nhan bao hiém, Céng ty khong c6
trach nhiém chi tra néu xay ra su kién bao hiém va c6 quyén don phuong dinh
chi hgp dong nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham caa Bén mua bao
hiém. Viéc giai quyét Hop dong bao hiém bi don phuong chdm dut s& theo
quy dinh ctia phép luat hién hanh vé bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém vi pham
nghia vu ké khai théng tin tai Piéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam
anh huong téi quyét dinh chap thuan bao hiém hoac quyét dinh khoi phuc hiéu
luc Hop ddng bao hiém theo quy dinh cua Cong ty tai tirng thoi diém, Cong ty
van sé& chi tra quyén lgi bao hiém néu co su kién bao hiém xay ra theo Quy tac
va Diéu khoan cua Hop dong bao hiém nay. Trong truong hop Hop dong bao
hiém tiép tuc duy tri hiéu lyc, Cong ty bao hiém va Bén mua bao hiém co thé
thoa thuan vé viéc thu thém khoan phi bao hiém hoic diéu chinh sé tién bao
hiém giam twong (ng véi muc rai ro (néu co).

12.3 Trach nhiém bao mat théng tin khach hang ciaa Céng ty

Cong ty cd trach nhiém gitr bi mat vé théng tin do Bén mua bao hiém cung cap theo
quy dinh caa phap luat. Truong hop cung cap cho bén tha ba dé thyuc hién cac giao
dich, cam két lién quan dén thuc hién hop dong bao hiém thi Cong ty sé& thoa thuan
théng nhat trudc voi Bén mua bao hiém.

PIEU 13: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIOI TiNH

Truong hop nham 1an khi ké khai ngay sinh hozc gigi tinh ciia Nguoi dugc bao hiém, Sé tién
bao hiém hoic tong phi bao hiém s& duoc diéu chinh lai theo tudi va/hoic gidi tinh ding. Cu
thé nhu sau:

Néu phi bao hiém di nop thap hon sé phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gisi tinh dung,
Cong ty s& (i) diéu chinh lai Sé tién bao hiém twong wng véi sé Phi bao hiém da nop va Bén
mua bao hiém van tiép tuc dong Phi bao hiém theo mac Phi bao hiém cii, hoac (ii) yéu cau



Bén mua bao hiém dong Phi bao hiém b sung twong wng véi S6 tién bao hiém di thoa thuan
trong Hop dong bao hiém.

Néu s Phi bao hiém da ndp cao hon sb Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gi6i tinh dung,
Cong ty s& (i) hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém nop thira, khdng c6 I4i,
hoic (ii) tang S tién bao hiém da thoa thuan trong Hop dong bao hiém twong tng véi s6 Phi
bao hiém da dong.

Néu theo tudi va/hoidc giéi tinh dung, Nguoi duoc bao hiém khdng thé duoc bao hiém thi
Cong ty c¢d quyén hay bé Hop dong bao hiém, tra cho Bén mua bao hiém sé tién 16n hon giira
Gia tri hoan lai va Tong phi bao hiém da dong, khong c6 13i, caa Hop ddng bao hiém, sau khi
trir di cac quyén loi da chi tra, chi phi y khoa va cac khoan tam ung, Khoan giam thu nhap
dau tu/1ai phat sinh (néu co).

PIEU 14: MIEN TRUY XET

14.1  Khi Nguoi dugc bao hiém con séng, cac noi dung ké khai khong chinh xac hoic
bo s6t trong HO so yéu cau bao hiém va céc gidy to ¢ lién quan sé duge Cong ty
mién truy xét sau hai muoi bdn (24) thang ké tir Ngay hiéu luc hop ddng bao
hiém hoac ké tir ngay khoi phuc hiéu luc hop dong gan nhét.

14.2  Quy dinh trén s& khong dugc ap dung trong truong hop Bén mua bao hiém di ¢b y ké
khai khong trung thyuc nhitng thong tin ma néu biét duoc nhiing thong tin d6, Cong ty
sé& tir chéi chap thuan bao hiém hoac chi chap thuan bao hiém co diéu kién.

PIEU 15: CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

15.1 Ngoai cac quy dinh vé viéc chim dut Hop dong bao hiém tai cac quy dinh néu trén,
Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau cham dut Hop dong bao hiém bang cach guri
thdng b&o bang vian ban cho Cong ty trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu lyc.
Ngay cham dat Hop dong bao hiém 1a ngay Cong ty nhan dugc gidy yéu cau chim
dut hiéu luc Hop dong bao hiém cua Bén mua bao hiém.

15.2  Néu Bén mua bao hiém cham dut Hop dong bao hiém va Hop dong bao hiém d4 co
Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& nhan duoc Gia tri hoan lai trir di cac khoan
tam Ung, Khoan giam thu nhap dau tu/lai phat sinh (néu c6) vao thoi diém yéu cau
cham dat Hop dong bao hiém. Néu Hop dong bao hiém chua c6 Gia tri hoan lai, Bén
mua bao hiém s& khong dwoc nhan lai bat ky khoan tién nao.

15.3 Hop ddng s& cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong cac truong hop sau: chi tra
Quyén loi bao hiém tir vong hodc Quyén loi bao hiém khi bi thwong tat toan bo va
vinh vién hoic vao Ngay dao han hoic Bé&n mua bao hiém yéu cau cham dut hoic cac
truong hop khac Hop ddng bi cham dut theo Quy tic va Piéu khoan nay.



PIEU 16: CHUYEN NHUQNG HQP PONG BAO HIEM

16.1

16.2

16.3

16.4

Trong thoi gian Hop déng bao hiém c6 hiéu luc va Ngudi duoc bao hiém con sdng,
Bén mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong toan bo Hop ddng bao hiém cho ca nhan
khéc néu viéc chuyén nhuong pht hop quy dinh tai Luat Kinh doanh Bao hiém,
bén nhan chuyén nhuong phai dap ung yéu cau vé méi quan hé cé thé duoc bao
hiém va dap ung cac quy dinh cua phép luat lién quan tai thoi diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhugng Hop dong bao hiém chi cé hiéu luc khi Bén mua bao hiém théng
bao yéu cau chuyén nhuong bang vin ban va duoc Cong ty chap thuan va xac nhan
viéc chuyén nhuong d6 bang van ban voi diéu kién Bén duoc chuyén nhuong thoa
man cé&c yéu cau cua Quy tic va Diéu khoan san pham tham gia va cac quy dinh phap
luat lién quan.

Khi viéc chuyén nhuong c6 hiéu luc, Bén dugc chuyén nhuong sé c6 toan bo quyén
loi va nghia vu cua Bén mua bao hiém d6i véi Hop dong bao hiém. Tuy nhién, Nguoi
duogc bao hiém cia Hop dong bao hiém s& khong thay doi.

Cong ty khdng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc chuyén nhuong giita Bén
mua bao hiém va bén dugc chuyén nhuong.

PIEU 17: CAC THAY POl TRONG QUA TRINH THUC HIEN HQP PONG
BAO HIEM

17.1

17.2

Thay d6i ngudi thu hwéng

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc va Nguoi duoc bao hiém con song,
néu dugc Nguoi duge bao hiém dong y bang van ban, Bén mua bao hiém cd thé
gui yéu cau thay doi (nhirg) Ngudi thu huang hoic ti 18 thu huong caa mdi Nguoi
thu huong cua Hop dong bao hiém cho Cong ty. Viéc thay d6i chi ¢ hiéu luc khi
Cong ty chap nhan va Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép ciing nhu
tranh chap (néu c6) cua Bén mua bao hiém hoac nhiing nguoi lién quan dén viéc chi
dinh thay d6i Nguoi thy huong.

Thay d6i nghé nghiép/noi cw tri/ra khéi 1anh tho Viét Nam

17.2.1 Trudong hop Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duoc bao hiém thay doi
thdng tin lién h¢, thdng tin ca nhan, nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai
théng bao bang vin ban cho Cong ty trong vong ba muoi (30) ngay ké tur
ngay co thay doi.

17.2.2 Néu Nguoi duoc bao hiém ra khoi pham vi lanh thdé Viét Nam trong thoi
gian ba (03) thang tro 18n, B&n mua bao hiém phai thdng béo bang vin ban
cho Céng ty téi thiéu ba muoi (30) ngay trude ngay Ngudi duoc bao hiém
Xuit canh.

17.2.3 Ddi véi cac thay d6i néu trén, Cong ty cd thé tham dinh lai rai ro c6 thé duoc
bao hiém dé (i) xac dinh lai mac Phi bao hiém, (ii) loai trir trach nhiém bao
hiém, (iii) giam quyén loi bao hiém, hoic (iv) cham dat Hop dong bao hiém.



17.3

17.4

17.5

Néu Céng ty cham dit Hop ddng bao hiém, Cong ty sé& chi tra cho Bén mua
bao hiém Gia tri hoan lai tai thoi diém d6 sau khi trir di cac khoan tam Gmg va
Khoan giam thu nhap dau tu/lai phat sinh (néu co).
Giam s6 tién bao hiém
Trong thoi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu
cau giam S tién bao hiém vai diéu kién S6 tién bao hiém sau khi giam khong
thiap hon Sé tién bao hiém tdi thiéu theo quy dinh cua Coéng ty. Trong trudng
hop ndy, Bén mua bao hiém s& nhan duoc S6 tién biang khoan chénh léch giira
Gi4 tri hoan lai cia S6 tién bao hiém hién tai va So tién bao hiém mai sau khi trir di
mot phan hodc toan bd cac khoan tam tng va Khoan giam thu nhap dau tu/13i phat
sinh (néu c6).
Duy tri Hop ddng véi Sé tién bao hiém giam
Sau khi Hop dong bao hiém d& c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé dung
déng Phi bao hiém va tiép tuc duy tri Hop ddng bao hiém nay véi Sé tién bao hiém
méi thap hon Sé tién bao hiém ban dau - goi 1a “Sé tién bao hiém giam”. Bén mua
bao hiém phai théng b&o bing vin ban cho Céng ty vé yéu cau dirng dong phi bao
hiém va duy tri Hop dong bao hiém véi Sb tién bao hiém giam cham nhat 13 ba
muoi (30) ngay truéc Ngay dén han dong Phi bao hiém tiép theo. Trong thoi han
ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau cia Bén mua bao hiém, Cong ty
s& théng b&o bang van ban S tién bao hiém giam tai thoi diém ding nop phi bao
hiém va cac thay do6i twong tng cé lién quan.
Khi Hop dong bao hiém duoc duy tri voi Sé tién bao hiém giam:
1) Bén mua bao hiém s& khdng duoc tam ¢ng tir Gid tri hoan lai; va
(2)  Cac san pham bao hiém bd sung theo Hop dong bao hiém nay sé& ty dong
cham dut.

Vao thoi diém Bén mua bao hiém yéu cau chuyén dbi Hop ddng thanh Hop dong voéi
S6 tién bao hiém giam, sb tién bang Gié tri hoan lai trir di cac khoan tam Gng tir Gia
tri hoan lai chua thanh toan, khoan tam tng Phi bao hiém tu dong chua thanh toan,
cuing vaoi Khoan giam thu nhap dau tu/13i phat sinh lity cua tat ca cac khoan do6 (néu cd)
theo ty Ié va cach thuc do Cong ty quy dinh phu hop véi cac quy dinh lién quan cuaa
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam, s& dugc dung nhu khoan Phi bao hiém déng mot lan
dé chuyén ddi Hop dong thanh Hop dong véi Sé tién bao hiém giam.

Thay d6i dinh ky dong phi

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu ciu thay d6i dinh ky dong Phi bao hiém, tly
thudc vao sy chap nhan cua Cong ty. Yéu cau thay déi dinh ky déng Phi bao hiém
phai duoc 1ap thanh vin ban va gui cho Cong ty cham nhat 30 ngay trudc Ngay dén
han déng phi tiép theo.



PIEU 18: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

18.1

18.2

18.3

Thi tw wu tién nhan quyén lei bao hiém

Cong ty va Bén mua bao hiém (véi sy ddng y cua Ngudi dugc bao hiém hodc Nguoi
dai dién theo phép luat cua Nguoi duoc bao hiém) thoéa thuan vé thir ty vu tién nhan
quyén loi bao hiém tai Hop ddng bao hiém.

Trir trudng hop khong c6 thoa thuan, thi tw wu tién nhan quyén lgi bao hiém s& nhu
sau:

18.1.1 Quyén loi tir vong hodc Quyén loi dao han:
1) Chi tra cho Nguoi thu huong;

2 Néu Nguoi thy huong da chét, chi tra cho nguoi thira ké cuia Ngudi thu
huong.

(3)  Néu cd tir hai (02) Nguoi thu huong trg 1én: chia déu cho tat ca Nguoi
thu huang. Néu mot Nguoi thu huong chét, chia déu cho nhimg Nguoi
thu huéng con lai.

(4)  Néu khong c6 Nguoi thy huang: Chi tra cho Bén mua bao hiém hoic
ngudi thira ké cua Bén mua bao hiém. Néu Bén mua bao hiém 1a t6
chuc thi chi tra cho nguoi thira ké ciia Nguoi duoc bao hiém.

18.1.2 Quyén lgi bao hiém khi bi thuong tat toan bo va vinh vién, Quyén lgi hoan l4i
chénh léch, Quyén loi cham séc y té, Quyeén loi bao hiém khi sinh con, Quyén
loi bao hiém phau thuat, Quyén loi bao hiém ung thu s& dugc chi tra cho
Nguoi duoc bao hiém.

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém

Bén mua bao hiém hoic Nguoi thu huéng co nghia vu thdng bao cho Cong ty vé Su

kién bao hiém trong thoi gian sém nhat ké tir khi Bén mua bao hiém hoic Nguoi thu

huong biét dwoc Sy kién bao hiém va cung cip cac chung tir theo quy dinh dé giai
quyét quyén lgi bao hiém.

Thoi han ndp day du Ho so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém téi Cong ty tbi da 1a

mot (01) nam ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém, thoi gian mot (01) nam nay khong

bao gom thoi gian tri hodn do cac tro ngai khach quan va sy kién bat kha khang.

Ho so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém

18.3.1 Céc tai liéu can cung cip trong truong hop giai quyét Quyén lgi bao hiém
khi tir vong, gom:

Q) Bo Hop dong bao hiém. Néu bo Hop dong bao hiém bi mét, ngudi yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bao cho Cong ty theo
mau co san;

2 Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cta Cong ty;



©)

(4)

(5)

Bang chimg vé su kién tir vong (Trich luc chimg tir va/hoic bién ban
tai nan, bién ban giai phau phap y (néu co trong truong hop tir vong
do tai nan), Ho so bénh an va ching tir nam vién dé diéu tri bénh hodc
tal nan (néu c0) bao gém; gia‘iy ra vién, bénh an, xét nghi€ém, chung tr
lién quan...);

Ban sao gidy to ty than hop phap ctia Ngudi nhan quyén loi bao hiém
(CMND/hoic ho chiéu/thé can cudc/gidy phép 14i xe...)

Tai liéu ching minh quyén duoc nhan quyén loi bao hiém (néu c6)
nhu gidy to ching minh mdi quan hé véi Nguoi duoc bao hiém, vin
ban thdéa thuan phan chia tai san thura Ké,...

18.3.2 Céc tai liéu can cung cap trong truong hop giai quyét Quyén lgi bao hiém
khi bi thuong tat toan bo vinh vién, gom:

(1)

)
(3)

(4)

(5)

Bo Hop dong bao hiém. Néu bo Hop dong bao hiém bi mait, nguoi
yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai théng béo cho Céng ty
theo mau c6 san;

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Cong ty;

Bing ching vé thuong tat/thuong tat toan bo vinh vién (Két qua
giam dinh tinh trang thwong tat do Hoi ddng giam dinh Y khoa
cap tinh tré 18n; va/hoic bién ban tai nan (néu co trong truong hop
thwong tat do tai nan), hoic tom tat/trich luc bénh an cua Bénh
vién/co so y t&, Ho so bénh an va chiing tir nam vién dé diéu tri bénh
hoac tai nan (néu c6) bao gom; gidy ra vién, bénh an, xét nghiém,
chung tir lién quan...);

Ban cdng chung, chiing thuc hop phap hoéa l13nh su cac gidy to, bang
chang (bang tiéng Anh hoic tiéng Viét) cho trudong hop kham va diéu
tri & nudc ngoai;

Ban sao gidy to tly than hop phap ctia Ngudi nhan quyén loi bao
hiém (CMND/hozc ho chiéu/thé can cudc/giay phép lai xe...).

18.3.3 Céc tai lidu can cung cap trong trudong hop giai quyét Quyén lgi bao hiém
phau thuat, gom:

(1)
()

©)

(4)

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Cong ty;
Bang chiing vé viéc phau thuat (két qua giam dinh y khoa, bién ban
phau thuat, gidy ra vién) do Bénh vién/co so y té cap;

Ho so bénh &n va ching tir nam vién (gidy ra vién, ban ké chi tiét vién
phi diéu tri, bién lai, hoa don vién phi);

Ban cong chtng, chung thuc hop phap hoa lanh sy cac gidy to, bang
chang (bang tiéng Anh hoac tiéng Viét) cho truong hop kham va didu
tri & nudc ngoai;



(5)

(6)

Ban sao gidy to tly than hop phdp cua Ngudi nhan quyén loi bao
hiém (CMND/ hoic ho chiéu/ thé can cudc/ gidy phép lai xe...):

Ngoai c4c gidy to néu trén, Cong ty cd quyén yéu cau cung cip
thém céc bang chimg hodc gidy to can thiét khac dé gilp cho viéc
giai quyét quyén loi bao hiém. Chi phi cung cp céc chimg tir hoic
gidy to ndy do Cong ty chi tra.

18.3.4 Céc tai liéu can cung cip trong truong hop giai quyét Quyén loi bao hiém
ung thu, gom:

1)
()

(3)

(4)

(5)

(6)

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Cong ty;

Toém tit bénh 4n hodc ban sao hd so bénh an (s6 khdam bénh va cac
chung tir y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri) ¢ chan
doan ung thu dugc cap boi Bénh vién/co so y té ;

Ho so bénh &n va ching tir nam vién (giay ra vién, ban ké chi tiét vién
phi diéu tri, bién lai, hoa don vién phi);

Ban cdng chung, chiing thuc hop phap hoa l1anh su cac gidy to, bang
chung (bang tiéng Anh hoic tiéng Viét) cho truong hop kham va diéu
tri & nudc ngoai;

Ban sao gidy to tly than hop phép cia Ngudi nhan quyén loi bao
hiém (CMND/ hoac ho chiéu/ thé can cudc/ gidy phép lai xe...);

Ngoai c4c giay to néu trén, Cong ty cd quyén yéu cau cung cip
thém cac bang chung hoidc gidy to can thiét khac dé gilp cho viéc
giai quyét quyén loi bao hiém. Chi phi cung cap cac chung tir hoic
gidy to nay do Céng ty chi tra.

18.3.5 Céc tai liéu can cung cip trong truong hop giai quyét Quyén lgi bao hiém
khi sinh con, gém:

1)
)

(3)

(4)

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cia Cong ty;
Bing chtng vé viéc sinh con (Gidy ra vién va gidy khai sinh do Bénh
vién/co s6' y té va’hoic co quan c6 tham quyén cap);

Ban cdng chung, chiing thuc hop phéap hoa l13nh su cac gidy to, bang
chang (bang tiéng Anh hoac tiéng Viét) cho truong hop kham va didu
tri & nudc ngoai;

Ban sao gidy to tuy than hop phap ctia Ngudi nhan quyén lgi bao hiém
(CMNDY/ hoic hé chiéu/ thé can cude/ gidy phép lai xe...).

18.3.6 Céc tai liéu can cung cip trong truong hop giai quyét Quyén loi ddo han
va/hoic Quyen loi hoan 14i chénh léch vashodc Quyén loi cham soc y té, gom:

1)

Bo Hop ddng bao hiém (trudng hop nhan Quyén loi ddo han). Néu bo
Hop dong bao hiém bi mat, ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém phai thong béo cho Cong ty theo mau c6 sén;



2) Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;

3) Ban sao gidy to tuy than hop phap cua Nguoi nhan quyén loi bao hiém
(CMNDY/ hoic ho chiéu/ thé can cude/ gidy phép lai xe...).

18.4 Nghia vu chirng minh

Sau khi nhan dugc day du hd so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém, néu Cong ty tir
chéi chi tra quyén loi bao hiém thi Cong ty phai ching minh va néu ré ly do tir
chéi bing vin ban cho nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

18.5 Thoi gian giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty sé& chi tra quyén loi bao hiém trong vong nam (05) ngay lam viéc ddi véi
Quyén lgi dao han, Quyén loi cham soc y té va téi da khong qua ba muoi (30) ngay
dbi vai quyén loi bao hiém khéc ké tir ngay Cong ty nhan duoc day du ho so hop 1.

Néu viéc tri hodn chi tra 1a do 15i Cong ty thi Cong ty s& tra thém tién 14i caa so tién
nay. Muac 14i suat ap dung cho khoan chi tra chdm nay duogc cin ctr vao i suat doi
véi phan tam Gng tir Gia tri hoan lai do Cong ty cong bé tai ting thoi diém trén
website cua Cong ty.

PIEU 19: PON VI TIEN TE

Tat ca cac khoan tién phai tra cho Céng ty hoic do Cong ty chi tra déu duoc thuc hién bang
tién déng Viét Nam.

PIEU 20: BAO TUC
Pay 1a Hop dong khdng tham gia chia Iai nén khdng cé bao tic hay bat ky khoan 13i nao.

PIEU 21: THAY POI HQP PONG

Bén mua bao hiém c6 nghia vu thong bao cac thay ddi lién quan dén cac thong tin dugc ké
khai trong don yéu cau bao hiém. Trir khi dugc quy dinh khac di trong Quy tic va Diéu
khoan nay, tat ca nhiing thay di, b6 sung, hay huy bo bét ky thdng tin gi trong Hop dong déu
chi ¢6 hiéu luc khi Bén mua bao hiém va Cong ty dong y bang van ban va nhiing xac nhan b6
sung nay phai duoc dinh kém trong Hop dong.

PIEU 22: KHAU TRU CAC KHOAN TAM UNG, KHOAN GIAM THU NHAP PAU
TU/LAI PHAT SINH VA KHOAN PHi QUA HAN

Vao thoi diém Cong ty thuc hién chi tra theo Quy tic va Piéu khoan nay, néu Hop ddng hién
tai ¢ bat ky khoan phi qua han, khoan tam tng tir Gia tri hoan lai chwa thanh toan, khoan
tam ung dong Phi bao hiém ty dong chua thanh toan va khoan giam thu nhap dau tu/1ai phat
sinh tich Iy cua tat ca cac khoan dé, Cong ty sé& tién hanh khau trir cac khoan nay truéc khi
thuc hién chi tra.



PIEU 23: NGUOI PUQC BAO HIEM CHET THEO TUYEN BO CUA TOA AN

23.1 Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu luc, néu tda an c6 tham quyén caa Viét Nam tuyén
bd Nguoi dugc bao hiém chét theo truong hop mat tich nhu quy dinh cua Bo luat Dan
su Viét Nam thi Cong ty sé& chi tra Quyén loi bao hiém khi tir vong cin ctr vao ngay
chét do toa an tuyén bé.

23.2  Néu sau d6 Nguoi duoc bao hiém duoc phét hién 1a con séng, thi Ngudi thu huong
phai hoan lai cho Cong ty Quyén loi bao hiém ma Coéng ty da chi tra trong thoi han tdi
da mot (01) thang ké tir ngay nhan dwoc yéu cau caa Cong ty.

PIEU 24: GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong nay, néu khong giai quyét duoc bing thuong luong
gitra cac bén thi mot trong cac bén s€ dua ra tdoa an ¢ Viét Nam noi Cong ty c6 tru s chinh
hodc noi Bén mua bao hiém cu trii hop phap giai quyét phii hop véi quy dinh hién hanh.

Thoi hiéu khoi kién 14 ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.



PHU LUC 1- BANG THUONG TAT TOAN BOQ VA VINH VIEN

Thir tw Mirc d¢ thwong tat
1 MU hai mat (xem ghi chd 1)
2 Mat ca hai ban tay tinh tir ¢ tay, hoic ca hai ban chan tinh tir ¢ chan
3 Mat mot ban tay tinh tir ¢ tay va mot ban chan tinh tir ¢ chan
A M0 mot mét (xem ghi chd 1) va mat mot ban tay tinh tir ¢6 tay, hoac mi mot mét
(xem ghi chd 1) va mat mot ban chan tinh tir c6 chan
5 Mat hoan toan kha ning noéi (xem ghi chii 2) hoic mét hoan toan kha ning nhai
(xem ghi cha 3)
6 Mat toan bd va vinh vién chirc ning cua hai (02) chi (xem ghi chi 4)
Tén thuong nghiém trong chirc nang cua h¢ th%n kinh trung wong hoac chirc nang
v Cua co quan ¢ nguc/bung dan den mat vinh vien kha nang lam viéc va phu thudc
hoan toan vao su giup d& cua nguoi khac trong cac sinh hoat can thict hang ngay
dé duy tri cuoc song (xem ghi cha 5)
Thuong tat lam mét kha nang lao dong véi ty 1¢ tir 81% trg 1én dugc co quan y té
8 c6 tham quyén giam dinh va xac nhan thuong tat theo ding cac quy dinh ctaa phap
luat Viét Nam.
Ghi cha:
1. Dinh nghia mu:
(1) Biéu d6 tam soét thi luc Landolt s& dugc ding dé xac dinh thi luc cia tirng mat

()

3)

2. “MAt
(1)

(2)
(3)

3. “Mit

riéng lé.
“Mu” ¢6 nghia 1a két qua do thi luc s& vinh vién bang hoic dudi ngudng 0,02 theo
Biéu db thi lyc cua Landolt.

Viéc xac dinh s& duoc thuc hién sau sau (06) thang diéu tri ké tir ngay bi tén thuong.
Tuy nhién, diéu khoan nay s& khdng ap dung néu Nguoi dugc bao hiém di qua phau
thuat mac bo mat hoac tinh trang ton thwong dé dang nhan thay 1a khong thé hoi
phuc duoc.

kha nang n6i” ¢6 nghia 1a bi mot trong 3 tinh trang sau:

Khéng thé thuc hién duoc ba (3) trong bén (4) chirc niang (dm mdi, 4m ring, am
vom, am ludi ga) dé tao thanh ngén ngit van tiép tuc sau sau (06) thang.

Cit bo hoan toan day thanh quan.

Tén thuong cac day than kinh diéu khién n6i dan dén tinh trang mat ngdn ngir van
tiép tuc sau sau (06) thang.

kha nang nhai” c¢6 nghia 1a ton thuong chirc ning din dén mat kha nang thuc hién

hanh dong nhai van tiép tuc sau sau (06) thang nhung khong phai do yéu té vé nha, va chi
c6 thé nudt dugc thirc 4n 16ng.




4. “MAat toan bd va vinh vién chirc ning” c6 nghia 13 viéc mat hoan toan chic ning van tiép
tuc sau sau (06) thang. Mat mot chi c6 nghia 1a mat hoan toan kha niang van dong cua chi

do.

5. “Phu thugc hoan toan vao ngudi khac dé thyc hién céc sinh hoat can thiét hing ngay dé
duy tri sy séng” c6 nghia 1a khong thé ty thyuc hién duoc bén trong sau hoat dong sau van
tiép tuc sau sau (06) thang: (1) Vé sinh c& nhan; (2) Thay quan 4o; (3) An/Ubng; (4) Di
chuyén tir givong sang ghé va nguoc lai; (5) i tiéu/tiéu; (6) Di chuyén trén nén dat bang.

6. Nguyeén tic ap dung:

6.1

6.2

6.3

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duoc bao hiém bj thuong tat
toan bo va vinh vién tuong Gng tir loai mot (01) dén loai bén (04) theo quy dinh tai
Bang thuong tt toan bo va vinh vién, Cong ty s& giai quyét quyén loi bao hiém voi
diéu kién Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém phai dugc co so y té ¢d
tham quyén xac nhan 1a bi thuong tat todn bo va vinh vién twong ng véi ting loai.
Ddi véi nhitng trudng hop con lai duoc quy dinh tai Bang thuong tat toan bo va
vinh vién, Cong ty c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugc bao
hiém tién hanh gidm dinh mac d6 thuong tat boi co so y té hodc Hoi ddng giam
dinh y khoa cp Tinh/Thanh phd dat tiéu chuan do Céng ty chi dinh. Chi phi giam
dinh thuong tat (néu cd) s& do Cdng ty chi tra.

Néu Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi dugc bao hiém dong thoi bi tir hai (02) loai
thuong tat tré 18n theo Bang thuong tat toan bo va vinh vién, Cong ty s& giai quyét
quyén loi bao hiém khi bj thuong tat toan bo va vinh vién cho mét (01) loai thuong
tat.

Trong trudng hop ¢6 su khac biét gitra dinh nghia/dién giai trong Bang thuong tat
toan bo va vinh vién cia Hop dong va chan doan/giam dinh cua co so y té hoic Hoi
ddng giam dinh y khoa cap Tinh/Thanh phé dat tiéu chuan do Céng ty chi dinh thi
s& ap dung theo dinh nghia/dién gidi trong Bang thwong tat toan bg va vinh vién cua
Hop ddng. Danh sach co so y té hoic Hoi dong giam dinh dat tiéu chuan do Cong ty
chi dinh duoc thdng tin tir trung tdm dich vu khach hang hoac dai ly hoac trén trang
web cua Cong ty.



PHU LUC 2 - SO PO KHOP XUONG

khép détX\ il

khop dbt ga

khérp dbt

ban chén - ngén
chan  khép xwong
cd chan - ban
chan

J khop

khén A4t xa
xwong dot
ngonchan
~ khép dbt
gan

d6t ban
chan

xwong ¢
chéan

khép dbét
ban tay - ngon tay ¢ tay - ngon
tay

chi dwdi

- e

khép vai

A khdp khuyu



PHU LUC 3 - BANG DANH SACH PHAU THUAT

Phéu thuit va

Phau thuét doan nhil cit bé mot phén cua mot bén vu

Phéu thuat doan nhii cit bd mot phan cta ca hai bén vi

Phau thuat doan nhil cit bé hoan toan méot bén vu

PhAu thuat doan nhil cit bo hoan toan ca hai bén va

Phau thuat doan nhii tdn goc cat bd hoan toan mot bén vu, cd nao hach

Phau thuat doan nhii tan goc cat bo hoan toan ca hai bén vu, c6 nao hach

Phiu thuit Am dao

Cat bé mdt phan cua am dao

Cit bo toan bd 4m dao, thyc hién qua nga 4m dao

Cit bo toan bd 4m dao, thuc hién két hop qua nga bung va nga am dao

Phiu thuét budng tring

Ciat bé mot phan hodc toan bo phan phu (Cit bo 6ng dan trimg, voi tring va
budng trimg cua mot bén hay ca hai bén)

Phiu thuit tir cung

Cit bo tir cung hoan toan (Cat bo toan bd tir cung va ¢d tir cung)

Cit bo tir cung mot phan (Cit bo tir cung, dé lai mot phan cb tir cung)

Cat bo tir cung ma rong (Cat bo toan b tir cung va mo rong cit bo mo 2 bén tur
cung, dng din trimg, budng trimg, c6 tir cung, phan trén 4m dao, hach lympho)

Cit bo tor cung tan gbc dé diéu tri ung thu o tir cung (Cét bo tir cung va day
chang, cat bo ¢o tir cung va mot phan 4m dao)




PHU LUC 4 - BANG MO TA UNG THU NQI TANG

Bang md ta nay dé cap dén co quan ndi tang cua Ngudi duoc bao hiém co su ton tai caa khoi
u &c tinh va phi hop véi dinh nghia Ung thu phu hop véi quy dinh caa Bo Y Té:

(A) Vi

(B) Cb tir cung
(C) Tur cung
(D) Nhau thai

(E) Budng tring va cac b phan khac lién quan tir cung va phan phu

(F) Cua co quan sinh dyc nir khac va khong xac dinh (co quan sinh duc nir khac
va khong xac dinh: nghia la cac t€ bao ac tinh xuat hi¢n ¢ co quan sinh duc nit ma
khong xac dinh dugc nguon goc phat sinh).

* Ung thu: Khéi u 4c tinh, dic trung boi sy ting truong khong kiém soat va lan rong cua
nhiing té bao 4c tinh. Ung thu ciing bao gdm bénh bach cau. Chan doan bénh ung thu phai
dugc ching nhan bai cac kiém tra vé bénh Iy va tring khép véi cac dinh nghia do Bo Y Té
phét hanh. Loai tri c&c bénh nhu sau:

1) Ung thu biéu md tai chd (carcinoma-in-situ)

2) Ung thu di can dén cic co quan ctia phu nif.



